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Centrum Wsparcia MSP jest jednym ze sprawniejszych i skuteczniejszych form wsparcia dla biznesu w
okresie pandemii koronawirusa. To projekt, ktory powstat z inicjatywy Regionalnej Izby Gospodarczej w
Katowicach. Jego eksperci bezptatnie pomagajq przedsiebiorcom w wielu obszarach. Poczagtkowo byt on
realizowany wytacznie dla firm z Katowic, jednak w porozumieniu z Marszatkiem Wojewddztwa
Slaskiego, w ramach IV filaru Slaskiego Pakietu dla Gospodarki utworzono bezpfatne pakiety
kompleksowego doradztwa kryzysowego dla kolejnych 250 firm z catego regionu. W ramach drugiego
etapu projektu, podstawowym wymogiem otrzymania wsparcia jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej na terenie wojewddztwa $laskiego.

Aby skorzystac z bezptatnej ustugi nalezy wysta¢ zgloszenie internetowe poprzez formularz znajdujacy
sie na stronie internetowej: www.centrumwsparciamsp.pl lub skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem +48 324 324 224. *Koszt potgczenia z infolinig to standardowa optata za potfaczenie z
numerem stacjonarnym wg stawek operatora telefonicznego.

Centrum Wsparcia MSP to pomoc dedykowana przedsiebiorcom, ktérzy dzisiaj w drugiej fazie lockdown
potrzebujg wsparcia ekspertéow z réznych dziedzin, na co sami nie mogliby sobie pozwolié¢. Obecnie
projekt ten znajduje sie w drugiej fazie realizacji. Do tej pory z pomocy skorzystato ponad 320
przedsiebiorcom. Najwiecej, bo az 144 zgtoszen byto posrdd firm zarejestrowanych na terenie Katowic.
Znaczaca czesc kontaktowata sie réwniez z Gliwic, Sosnowca czy Bielsko-Biatej. Byty to w wiekszosci
mikroprzedsiebiorstwa, poszukujgce porad finansowych i marketingowych. Pomocy udzielano takze w
zakresie prawnym, podatkowo-ksiegowym, restrukturyzacji, nowej organizacji pracy przedsiebiorstwa,
szeroko rozumianej komunikacji biznesowej i kadrowej. Projekt wspierat takze przedsiebiorcéw w
zakresie przebranzowienia dziatalnosci gospodarcze;j.

— W ramach kolejnego etapu realizacji Centrum Wsparcia MSP chcemy przede wszystkim obja¢
bezptatng pomoca ekspercka firmy dziatajgce nie tylko w duzych miastach, ale takze pomniejszych
gminach i powiatach. W czasie pierwszego etapu konsultacji, a wiec wywiadu z przedsiebiorcg, nasi
konsultanci spedzili ponad 550 godzin, zapoznajac sie z problemami, jakie przedstawiali zainteresowani,
szukajgcy pomocy biznesowej. Pierwsze wsparcie eksperckie przedsiebiorcy otrzymywali juz po 24
godzinach od kontaktu — wyjasnia Tomasz Zjawiony, Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej w
Katowicach.

W kolejnej fazie projektu Centrum Wsparcia MSP ponownie odpowiada na zapotrzebowanie
przedsiebiorcow, zaréwno mikro, matych, srednich i duzych firm. W ramach projektu mozna skorzystac z
bezptatnych porad i konsultacji w zakresie: prawa, finanséw i szerzej ksiegowosci, kadr, restrukturyzacji
przedsiebiorstwa, marketingu, taczenia firm oraz ogdlnie pojetego doradztwa biznesowego. Grono
eksperckie Centrum Wsparcia MSP stanowia pracownicy Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, a
takze zrzeszone w ramach Izby kancelarie, biura ksiegowe, agencje marketingowe i consultingowe, ktére
wyrazity che¢ wspodtpracy z RIG Katowice przy tym projekcie.

— Zalezy nam na tym, aby firmy mogty w sposdéb kompleksowy otrzymac profesjonalng i szybkg oraz
skonkretyzowang pomoc, ktdra pozwoli im rozpoczac efektywng walke o lepsze jutro w dobie COVID-189.
Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, Ze wszyscy reprezentanci sektora gospodarczego,

w trakcie pandemii, w sposob znaczny zmienili swoje zapotrzebowanie na poszczegolne ustugi i
produkty. Modyfikaciom ulegajg takZe na naszych oczach oczekiwania konsumenckie.

Stad pojawia sie wsrdd przedsiebiorcow potrzeba zmiany strategii swojej dziatalnosci, co staje sie
niemozliwe bez wnikliwej analizy eksperckiej i znajomosci rozwigzan finansowych, marketingowych, czy
HR-owych. Pomoc w tym zakresie stafa sie dla nas priorytetem, chcemy wzmocnic¢ gospodarke i dac jej
szanse na nowy start peten zysku i rozwoju —dodaje Michat Dgbrowski, Wiceprezes Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach.
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Warto siegna¢ po pomoc CWMSP zwtaszcza teraz, gdy rzad RP zapowiedziat stworzenie Tarczy
Branzowej dla 200 tys. firm z sektora gastronomii, rozrywki, fitness i sprzedazy detalicznej, ktore
otrzymajg dalsze wsparcie w walce z kryzysem wywotanym pandemia. Przedsiebiorcy z tych branz beda
mogli liczy¢ m.in. na zwolnienie z ZUS-u i $wiadczenia postojowe za listopad, a takze dotacje w
wysokosci 5 tys. zt. Na ten ma zostac przeznaczonych 1,8 mid zt. Dzieki konsultacji i doradztwa w
ramach Centrum Wsparcia MSP, mozna dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak znalezé pieniagdze na dalsza
dziatalnos¢.

Regionalna lzba Gospodarcza w Katowicach, jako instytucja samorzadu gospodarczego dziatajgca od 30
lat za swojg misje uwaza wsparcie podmiotow gospodarczych. Niejednokrotnie podczas rozmoéw

z przedstawicielami srodowiska politycznego, naukowego czy miedzynarodowego, stanowi gtos
przedsiebiorcow, dbajgc o ich przysztos¢ i lepsze jutro. W obecnych czasach swiatowej pandemii, RIG w
Katowicach chce stuzy¢ realng pomocg i aktywnie wspiera¢ dziatalnos¢ slgskiego biznesu w sposdb
skuteczny i bliski przedsiebiorcom.

Aby skorzystac z ustugi nalezy wystac zgtoszenie internetowe poprzez formularz znajdujacy sie na
stronie internetowej: www.centrumwsparciamsp.pl lub telefonicznie pod nr: +48 324 324 224.*

*Koszt potgczenia z infolinig to standardowa opfata za potgczenie z numerem stacjonarnym wg stawek
operatora telefonicznego.

Tworcy Inicjatywy: Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Miasto Katowice oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego
Gminy i Powiaty, ktére wspieraja projekt Centrum Wsparcia MSP:

Urzad Miasta w Sosnowcu

Urzad Miasta i Gminy Wozniki
Urzad Miasta w Swietochtowicach
Urzad Miasta Lipowa

Urzad Miasta Bielsko Biata

Urzad Miasta Bedzin

Urzad Miasta Zabrze

Urzad Gminy Jasienica

Urzad Miasta i Gminy Zarki

Urzad Miasta i Gminy Siewierz
Urzad Miasta w Wodzistawiu Slgskim
Urzad Miasta Blachownia
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