
Załącznik do wniosku składanego w PUP w Mikołowie
BIZNESPLAN

Dla firmy

__________________________________________________________

(nazwa planowanej działalności)

Na zasadach określonych w ustawie z dnia 20 marca 2025r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia 
(Dz. U z 2025 r. poz. 620 ze zm. )





Wnioskodawca:







_____________________________________________________________________
(imię i nazwisko)

UWAGA:

- FORMULARZ W PRZYPADKU RĘCZNEGO WYPEŁNIENIA NALEŻY WYPISAĆ CZYTELNIE, NAJLEPIEJ DRUKOWANYMI LITERAMI. 

- Można rozszerzać obszar danej części lub dokładać strony przy ręcznym wypełnieniu. Prosimy nie zmieniać układu i numeracji Biznesplanu.

- W celu właściwego przedstawienia planowanej działalności gospodarczej, prosimy o staranne zapoznanie się poszczególnymi punktami poniższego wzoru. Obejmuje on zestaw zagadnień, których znajomość jest niezbędna do przeprowadzenia kompleksowej analizy przedsięwzięcia i podjęcia przez PUP w Mikołowie właściwej decyzji.

- Prosimy o dołożenie wszelkich starań, aby precyzyjnie odpowiedzieć na postawione pytania. Tylko wtedy będziemy mogli prawidłowo ocenić Państwa przedsięwzięcie i pomóc w jego realizacji
Analiza rynku 
Proszę scharakteryzować:

- analiza rynku pod kątem obszaru terytorialnego na jakim będzie prowadzona planowana działalność (np. poziom urbanizacji, komunikacja, gęstość zaludnienia, inne cechy jakie mają wpływ na prowadzenie działalności gospodarczej);

- analiza pod kątem stanu danej branży w której ma być prowadzona działalność gospodarcza (np. branża budowlana) – może to być wartość branży lub inne potwierdzone potwierdzonymi danymi informacje pozwalające zorientować się w jakiej kondycji jest dana branża. Proszę przeanalizować trendy w branży (czy dana sektor rynku rośnie/maleje i jaki to ma wpływ na planowaną działalność gospodarczą) 

- nasycenie rynku – należy opisać czy na zakładanym rynku działania, produktów/usług jakie będą oferowane przez Pana /Pani ofercie, istnieje niedobór takich produktów lub jest ich za dużo w stosunku do potrzeb klientów,  jakie mają alternatywy i co ich przekona do zakupu towarów/usług. 
- opis ew. substytutów [tj. produktów mogących zastąpić Pana/Pani ofertę, zaspokającej te same potrzeby klienta] lub uzasadnienie ich braku). Należy ocenić jakie jest zagrożenie stwarzane przez ew. substytuty.

Warto podać  źródła danych i unikać  ogólników np. „rynek rośnie”. 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dostawcy

Należy uzasadnić potrzebę współpracy z firmami zewnętrznymi. Proszę przeprowadzić analizę dostawców (podmioty, z których usług muszę korzystać, by prowadzić swoją działalność gospodarczą) działających na planowanym rynku; można przeprowadzić analizę pod kątem identyfikacji dostawców, warunków współpracy,  stabilności i niezawodności dostaw, lokalizacji i logistyki ryzyka współpracy. 
Można załączyć kserokopie zawartych umów przedwstępnych, deklaracje o współpracy, listy intencyjne itp.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Klienci
Proszę przeprowadzić rzetelną analizę klientów pod kątem:

- ilościowym tj. szacowana liczba potencjalnych klientów firmy, oparta na danych liczbowych /z metodologią szacunku lub źródłami informacji
- jakościowym tj. m.in.: jakie są główne grupy klientów, do których adresowana jest oferta ( ogólna charakterystyka klienta indywidualnego lub rodzaj/branża firm/instytucji będących potencjalnymi klientami).
Należy uzasadnić popyt w głównych grupach klientów ( potrzeby osób/ firm/instytucji, które zaspokajać będzie produkt lub usługa firmy i z czego one wynikają co skłania klienta do zakupu takiego produktu.

Analiza sytuacji finansowej i posiadanych zasobów finansowych potencjalnych klientów. Należy przeanalizować czy potencjalni klienci są w stanie zakupić produkty lub ile są w stanie wydać na produkty/usługi firmy, mając na uwadze hierarchę zaspakajania potrzeb.
Należy opisać metody utrzymania klientów (o ile dotyczy).
Można załączyć kserokopie dokumentów potwierdzające nawiązane kontakty z potencjalnymi klientami np. zawartych umów przedwstępnych, deklaracje o współpracy, oświadczenie o zainteresowaniu ofertą, itp.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Konkurencja
Proszę przeprowadzić rzetelną analizę konkurencji działającej na planowanym rynku pod kątem: 

- ilościowym tj. szacowana liczba podmiotów konkurencyjnych działających na tym samym obszarze – tj. mogących zaoferować produkty zaspokajające tez same potrzeby tej samej grupie klientów /z wyjaśnieniem metody szacunku, podaniem źródeł danych/ w tym również konkurentów oferujących substytuty, jeżeli ich znaczenie jest wysokie.;
- jakościowym tj. m.in.: wielkość konkurenta, oferowane produkty/usługi, stosowane ceny; lokalizacja, zaplecze lokalowo – techniczne, zasoby ludzkie (posiadana przez konkurenta kadra – liczba os., kwalifikacje, itp.);
Konieczne jest wskazanie, w czym przedsiębiorstwa istniejące na rynku mają przewagę nad Pana/Pani firmą oraz jakie działania zostaną podjęte w celu jej zminimalizowania.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Promocja (w tym reklama)

Proszę opisać (szczegóły planu oraz realizacji):
- działania reklamowe – w jaki sposób dotrę do klientów z informacją o mojej ofercie (np. portale społecznościowe, broszury, ulotki, wizytówki, strona www, szyld, itp.) oraz sposób ich realizacji, ilość, częstotliwość realizacji, sposób dystrybucji (jak dotrze Pan/Pani z materiałami/informacją do potencjalnego klienta );
- działania Public Relations (jak będzie kształtowany pozytywny wizerunek firmy na rynku);
- szacowane koszty każdego działania. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Strategia cenowa
Proszę opisać:

- zakres cen stosowany dla danego produktu/usługi, opisać od czego ta cena jest zależna (jak będzie kalkulowana, jakie są składowe tej ceny), jaki stosowany będzie narzut na cenę lub marża ;

- systemy rabatów itp.;
- analizę porównawczą planowanych cen w stosunku do cen podobnych produktów/usług oferowanych obecnie na rynku.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Działania podjęte na rzecz uruchomienia działalności gospodarczej.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ANALIZA SWOT

Proszę opisać następujące kategorie:

	Mocne strony przedsięwzięcia

(czyli wszystkie czynniki wewnętrzne /tj. posiadane przez firmę/ stanowiące atut, przewagę, zaletę analizowanej działalności gospodarczej)
	Słabe strony przedsięwzięcia

(czyli wszystkie czynniki wewnętrzne /tj. posiadane przez firmę/ stanowiące słabość, barierę, wadę analizowanej działalności)

	
	

	Wnioski (rzeczowa charakterystyka (opis) i analiza przedstawionych powyżej czynników pod kątem ich względnego znaczenia (hierarchia czynników), analiza wpływu określonych czynników na inne np. poprzez ich wzmacnianie lub osłabianie) oraz analiza przewag jednej ze stron /mocne lub słabe/ nad drugą – z opisem z czego wynika Pana/Pani ocena)


	Szanse przedsięwzięcia

(czyli wszystkie czynniki zewnętrzne /generowane przez otoczenie firmy/ stwarzające dla analizowanej działalności szansę korzystnej zmiany)
	Zagrożenia przedsięwzięcia

(czyli wszystkie czynniki zewnętrzne /generowane przez otoczenie firmy/ stwarzające dla analizowanej działalności niebezpieczeństwo niekorzystnych zmian)

	
	

	Wnioski (rzeczowa charakterystyka (opis) i analiza przedstawionych powyżej czynników pod kątem ich względnego znaczenia (hierarchia czynników), analiza wpływu określonych czynników na inne np. poprzez ich wzmacnianie lub osłabianie) oraz analiza przewag jednej ze stron /szanse lub zagrożenia/ nad drugą – z opisem z czego wynika Pana/Pani ocena))




Sezonowość

Proszę opisać: 

- występującą sezonowość (wahania sprzedaży w branży) w planowanej branży (jaka jest jej skala, od czego zależy) lub uzasadnić brak występowania sezonowości;

- wpływ sezonowości na przychody/koszty firmy (podane w sposób mierzalny);
- analiza powinna być zbieżna z analizą przychodów i kosztów oraz rachunkiem zysków i strat.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Uwagi i dodatkowe informacje 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
……………………………………

podpis

18

